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Våld och hot i arbetet
En viktig del i det systematiska arbetsmiljöarbetet är att kartlägga vilka risker för våld och hot som finns på arbetsplatsen. Reglerna säger att: 
· Arbetsgivaren ska utreda riskerna för våld och hot och vidta de åtgärder som kan behövas. 

· Arbetet ska ordnas så att riskerna för våld och hot så långt som möjligt förebyggs.

· Arbetstagarna ska kunna kalla på snabb hjälp. 

· Alla tillbud och händelser ska utredas och dokumenteras. 

· Arbetstagare som utsatts för våld eller hot ska snabbt få hjälp och stöd. 

Se till att du vet var och vilka riskerna är!

På arbetsplatsen ska det göras en inventering över alla risker. Det är bra om de anställda medverkar. Men ansvaret för inventeringen har arbetsgivaren, mest naturligt genom arbetsledaren på den aktuella arbetsplatsen. Därefter ska det bestämmas vad som måste åtgärdas och i vilken ordning. Det ska också fastställas vem som får ansvaret att göra de olika åtgärderna. 
Se till att du kan säkerhetsrutinerna!

För att du ska kunna minska riskerna och känna dig trygg på jobbet måste du ha bra kunskap om de situationer där riskerna för våld och hot är störst. Den som ska utföra arbetet ska bl a få tillräckliga instruktioner för att kunna utföra arbetet säkert. På arbetsstället ska tydliga instruktioner finnas uppsatta. 
Riktlinjer inom EFS Mittsverige

Arbetsplatser där de anställda hanterar pengar, varor eller andra värdeföremål är särskilt utsatta. Om det skulle inträffa ett rånförsök är det mycket viktigt att inte försöka försvara pengarna eller på andra sätt provocera fram en våldshandling. OBS! Unga personer (under 18 år) får enligt lag inte bära kassa. 
Vid hembesök där minsta osäkerhet råder ska två personer följas åt. För att avgöra huruvida det är ett riskfyllt hembesök, rådgör med arbetsledaren. Om det inte är möjligt att åka två personer måste man informera någon annan som snabbt kan rycka in om det skulle krävas (en skyddsperson). För att detta ska vara praktiskt möjligt måste naturligtvis de inblandade ha fungerande mobiltelefoner till hands. Ansvaret för att tillse den förutsättningen ligger på arbetstagaren som ska göra hembesöket. Arbetsgivaren är dock skyldig att tillhandahålla en mobiltelefon vid eventuell avsaknad av sådant arbetsredskap. Mobilen ska också ha ett inprogrammerat kortnummer, dels till skyddspersonen och dels till SOS larmcentral (112). 
Vid eventuella fängelsebesök ska arbetstagaren respektera och följa de angivelser som fängelsepersonalen ger. Vid fängelsebesök får besökande larm och innesluts således i deras säkerhetssystem. 

Om en hotfull situation uppstår gäller huvudregeln att backa istället för att driva på. Gå inte in i dispyt med personen i fråga. Situationen kan lätt urarta och bli mycket allvarligare än du trodde från början. 
