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Riktlinjer för expeditionspersonal angående våld och hot
Säkerhetsrutiner beträffande lokaler
Kontorslokalerna vid Luntmakargatan 84 har två låsta dörrar som måste öppnas från insidan. Detta gör att säkerheten anses vara hög för denna arbetsplats. Dessutom är lokalerna belägna en trappa upp vilket kan anses ge ökad säkerhet. 

Något som kan medföra en risk är om man från insidan öppnar dörrarna för fel personer. Det kan finnas personer som tror att det finns värdesaker inne på kontoret eller som i allmänhet vill åsamka kyrkan skada. Därför är det viktigt att alla på arbetsplatsen känner till nedanstående riktlinjer och säkerhetsföreskrifter: 
· Porttelefonen skall användas med försiktighet. Öppna aldrig för främmande personer om de inte har avtalad tid med någon på expeditionen. Verifiera med din kollega och öppna sedan om besöket är väntat. Alternativt stäm av mot den uppsatta besökslistan. 

· Om det visar sig att personen som ringt på vill ställa några korta frågor kan två kollegor hjälpas åt. Den ena går ned till ytterdörren och möter personen medan den andra håller uppsikt och har beredskap att ingripa om en hotfull situation utvecklas. Ingrip genom att 1) tillkalla polis och 2) hjälp kollegan. Tillkalla polis genom att ringa 112 (SOS Alarm). 
· Öppna aldrig om du är helt ensam på kontoret. 

· Öppna aldrig före eller efter ordinarie kontorstid. 

Säkerhetsrutiner beträffande pengar
· Vid transport av pengar skall man vara två personer. 

· Båda personerna har mobiltelefon med sig så att polis enkelt kan tillkallas.

· Om ett rånförsök skulle inträffa försök aldrig försvara pengarna eller på andra sätt provocera gärningsmannen.
· Gör inga försök att ringa 112 medan gärningsmannen kan se vad ni gör. 

· När faran är över kontakta snarast personalhandläggaren på EFS Mittsverige så att krisstöd och samtal fort kommer igång. Tel. 08-441 85 22. 
